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棉紡會中學 

2020-2021 年度 

旅遊與款待科   工作計劃 

 

1. 宗旨 

1.1 讓學生明白旅遊及款待業對社會、國家和世界的重要性。 
1.2  全面了解旅遊及款待業，特別是旅遊業體系和業界所注重的款待客人的技巧、個人素質及態度。 
1.3  認識東道主的重要性，努力為旅遊及款待業作出貢獻。 
1.4  在日常生活中應用旅遊與款待科的概念和知識，培養終身學習的智能。 
1.5  了解有助旅遊及款待業可持續發展的正面價值觀及態度。 
1.6  探索旅遊及款待業的升學及就業途徑。 

 
2. 發展方向 

2.1 培養學生關心時事，對旅遊及款待業有關事物產生興趣。 
2.2 增強學生對香港及國際旅遊與款待業的認識。 
2.3 透過不同的活動，讓學生體會旅客和旅遊 / 款待從業員能以符合道德標準的態度，來履行責任的重要性，從而應用於生活上。 
2.4 通過資訊科技技能訓練，學生能於互聯網上找尋與旅遊與款待科有關的資訊，以加強學習效能。 
2.5 培養一系列在旅遊及款待業內外不同地方都能應用的專門及共通能力，包括有效的溝通能力、資料處理技巧、批判性思考能力、       

創造力及解決問題能力等；尤以集中利用專題習作及實地考察活動，增強學生資料搜集、組織及分析能力。 
 
3.  關注重點 

3.1 跟進去年周年報告事項 

    3.1.1 期望能落實高中三年實地考察 4 個主要與本科有關的行業。(住宿、餐飲、航空、旅行社) 
   
   3.2  配合學校關注重點：照顧學生學習差異，提升學與教效能 

3.2.1 運用電子學習工具，提昇學生學習動機，照顧學習上的差異性，從而培養學生自主學習的習慣。 
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3.2.2  發展和推行多元化評估策略，以配合學生的學習差異性。 

3.2.3  與升學就業輔助組合作，為學生提供有關的職場工作體驗，給予優質的全方位學習經歷及生活體驗學習活動。 

    
3.3 配合學校關注重點： 營造正面校園文化，引發學生潛能 

 3.3.1  透過 3 樓本科壁報板建立「讚賞角」，在每個親善大使服務活動後進行表揚，鞏固學生對正面校園文化的追求。 

       3.3.2  提供多元化適切的課後活動，如親善大使團隊、參觀有關行業的活動，發展學生的多元智能，協助學校推廣正向人生，發展潛 

能。 

 
3.4  本年度本科關注重點 

3.4.1 培訓學生之口頭溝通表達能力，期望將來能應用於旅遊與款待行業。 

3.4.2 利用「新聞 1 分鐘」whatsapp 群組，培養同學自主學習。 

 
3.5 同儕觀課 

       每年進行 1 個單元同儕備課，並進行同儕觀課。 

 

3.6  提升學生之自學和閱讀能力，鼓勵學生搜集資料、剪報及閱讀與旅遊與款待相關的資訊。 

3.7  透過不同的教學內容，滲透公民及品德教育，培養學生良好公民的特質。 

   3.8  透過不同的教學活動，例如：角色扮演、應用互聯網、專題研習，增加學生參與機會。 
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4. 工作計劃 
推行時間 策劃 / 工作 目標 成功準則 評估方法 負責老師 所需資源 

09-2020 

至 

06-2021 

 

旅遊學生好習慣 

 

1. 鼓勵學生有良好的

學習習慣。 

1. 50%學生上課前能預

習，80%抄錄筆記及

帶齊文具，並於課堂

中踴躍提問和作答。 

1. 任教老師於課堂上

觀察及紀錄(參閱課

堂表現評分記錄表)  

2. 學生自評表。 

駱紫薇 

吳靜儀 

 

每組獎勵最優秀表現學   

生 1 人，每人獲贈三聯書局

$50 書券，合共$150。 

09-2020 

至 

05-2021 

配合本年度本科

關注重點：提升學

生之口頭溝通表

達能力。 

1. 培養學生之口頭溝

通表達能力，期望 

將來能應用於旅遊

與款待行業。 

1.每個學期每位同學完

成一次「新聞匯報」 

2.能培養學生自主學

習：Whatsapp 群組上

載新聞資訊，有回應者

加 1 分，鼓勵同學先行

閱讀自習。並同時帶領

全班探討 2 條相關問

題。 

1. 同學口頭匯報。 

2. 學生自評表。 

3. 老師評量表。 

駱紫薇 

吳靜儀 

 

－ 

9-2020 

至 

5-2021 

配合學校關注事

項：照顧學生學 

習差異，提升學與

教效能。 

 

1. 運用電子學習工具 

，提昇學生學習動

機，照顧學習上的 

差異性，從而培養 

學生自主學習的習

慣。 

1. 每位教師最少提供1

個適切的電子學習教

案。 

2. 每級最少2次(每個學

期 1 次)利用不同學習

平台，設計課堂學習

材料或活動，培養學

生自主學習的習慣。 

1. 會議檢討 

2. 電子學習登記紀錄 

3. 教師意見 

駱紫薇 

吳靜儀 

 

－ 

2. 發展和推行多元化

評估策略，以配合學

生的學習差異性。 

1. 中四、中五級每個學

期最少有1次非文字

書寫的評估。 

1. 會議檢討 

2. 教師意見 

3. 學生成績紀錄 

駱紫薇 

吳靜儀 
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推行時間 策劃 / 工作 目標 成功準則 評估方法 負責老師 所需資源 

 3. 為學生提供優質的

全方位學習經歷及

生活體驗學習活動。 

1. 能配合學生不同能力

及需要，提供適切的

全方位學習經歷及生

活體驗學習活動，如

參觀旅行社、酒店、

航空公司、餐飲業；

與升學就業輔導組合

作，鼓勵同學多參與

有關本科的等職業導

向活動。 

1. 會議檢討 

2. 教師意見 

3. 問卷調查 

駱紫薇 

吳靜儀 

 

 

9-2020 

至 

5-2021 

配合學校關注事

項：營造正面校園

文化，引發學生潛

能 

 

1. 透過 3 樓本科壁報

板上建立「讚賞

角」，表揚每次在親

善大使服務中有良

好表現的同學；鞏

固學生對正面校園

文化的追求。 

1.學生關注所表揚的人

和事，並希望成為被

表揚的一分子。 
2.學生對學校評價正面。 

培養互相欣賞的精

神。 

1. 老師的觀察。 

2. 與學生面談，收集

學生意見。 

吳靜儀 

 

 

2. 提供多元化適切的

課後活動，如親善

大使團隊、參觀有

關行業的活動，發

展學生的多元智

能，協助學校推廣

正向人生，發展潛

能。 

1. 參與學生出席率達

80%或以上。 

2. 參與學生投入感及滿

意達 80%或以上。 

1.問卷調查了解學生

參與的情況。 

2. 學生的出席率。 

駱紫薇 

吳靜儀 
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推行時間 策劃 / 工作 目標 成功準則 評估方法 負責老師 所需資源 

09-2020 

至 

07-2021 

親善大使培訓 

 

1. 透過介紹學校，提升

演說能力及增強自

信心。 

2. 實踐課程中所教授

的款待、傳意技巧。 

3. 提升對學校的歸屬

感。 

4. 培養良好的個人品

德素仰，如守時、責

任感、積極等。 

5. 增強與人溝通合作

的技巧。 

6. 明白端莊儀容的重

要。 

 

1. 成立親善大使團隊，

50%修讀本科的同學

均能參與。 

2. 同學實踐課程中所教

授的款待、傳意技

巧，能獨立向公眾人

士有系統地介紹本

校。 

3. 加強同學對學校歸屬

感。 

 

1. 老師觀察同學們活

動當日投入情況。 

駱紫薇 

 

－ 

全年 參與研討會及工

作坊 

1. 提升及發展老師專

業水平。 

1. 老師參與學習評估研

討會或工作坊，並能

與校外老師分享交

流。 

1. 老師的進修紀錄。 

 

駱紫薇 

吳靜儀 

 
－ 
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推行時間 策劃 / 工作 目標 成功準則 評估方法 負責老師 所需資源 

2-2020 

至 

4-2021 

提升文憑試計劃 1. 加強能力較弱同學

對文憑試的操練，提

升合格率。 

2. 加強能力較強同學

對文憑試的操練，提

升考獲 4級或以上成

績的情況。 

1. 挑選 3 位能力較弱同

學參加補底班，出席

率達 70%。 

2. 挑選 3 位同學參加拔

尖班，出席率達 70% 

1. 統計同學出席工作

坊的出席率。 

2. 文憑試達標率。 

吳靜儀 

 

 

 － 

全年 實地考察 

 

1. 透過校外機構提供

的境外遊或與工作

體驗有關的工作坊， 
讓同學體驗不同文

化及工作體驗，增加

本科知識及對行業

的認識和共通能力。 
2. 遊學團中透過選拔

的競爭提升同學的

學習動機，讓同學體

驗不同文化。 

1. 學生在交流活動中表

現積極投入。 
2.學生能完成考察後報

告。 

1. 老師觀察同學活動

表現。 
2. 學生考察報告。 

駱紫薇 

 

*申請全方位學習基金 

境外遊：$15000 

工作坊：$7500 

*陳廷華獎學金遊學團 

全年 同儕備課、觀課 
 

1. 讓老師互相交流，提

升學與教的效能。 

1. 每年進行個小單元同

儕備課，並進行同儕

觀課。 

1. 觀課表。 

2. 老師課後交流。 

吳靜儀 

駱紫薇 

 

－ 
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5. 財政預算 

編號 項目 內容 金額 總額 備註 

5.1 直接資源支出 購買參考書、教材、雜項  $2500  

5.2 輔助學習活動 獎品  $150  

   總金額 $2,650  

 

6. 成員及職務 

駱紫薇  ( 科主任、財務聯絡人、任教中六級、資訊科技聯絡人) 

吳靜儀  (任教中四、中五級、活動策劃) 


